
সংয োজনী (Addendum) 

চুক্তিতে সংত োজনত োগ্য অক্তেক্তিি শেত োবলী — ২য় পতেি সুিেোি জনয প্রস্তোক্তবে 
মূল চুক্তিতে উতেক্তিে শেত োবলীি পোশোপোক্তশ, উভয় পতেি স্বোর্ত সুিেোি জনয ক্তনম্নক্তলক্তিে ধোিোগুতলো সংত োজন কিোি 
প্রস্তোব কিো হতলোোঃ 

ধোরো ক: কককি পকরয োযধ কিলম্ব 
চুক্তিতে উতেক্তিে ককোতনো ক্তকক্তস্ত (৫০%/৩৫%/১৫%) ক্তনধতোক্তিে সমতয়ি মতধয ১ম পে কেততক পক্তিতশোধ নো কিো হতল, উি 
ক্তকক্তস্ত পক্তিতশোধ নো হওয়ো প তন্ত ২য় পে কোজ স্থক্তগ্ে িোিোি অক্তধকোি সংিেণ কক্তিতব। এই ক্তবলতেি জনয সতষ্ট প্রকতেি 
সময়সীমোি ক তকোতনো বযেযতয়ি জনয ২য় পে দোয়ী র্োক্তকতব নো। 

ধোরো খ: চুকি িোকিল িো মোঝপযে স্থকিিকরণ 
ককোতনো পে  ক্তদ কোজ শুিুি পি প্রকে মোঝপতর্ বোক্তেল বো স্থক্তগ্ে কক্তিতে চোতহন, েোহো হইতল বোক্তেতলি পূবত প তন্ত 
সম্পন্নকত ে কোতজি অনুপোতে প্রোপ্ত অক্তিম অর্ত অ-কেিেত োগ্য (non-refundable) ক্তহসোতব গ্ণয হইতব এবং ইক্তেমতধয 
সম্পন্নকত ে কোতজি জনয নযো য ক্তবল ১ম পে পক্তিতশোধ কক্তিতে বোধয র্োক্তকতবন। 

ধোরো ি: স্কোযপর িোইযর নিুন কোজ ও পকরিিত ন অনুযরোধ (Change Request) 
চুক্তিতে উতেক্তিে ১৪টি মক্তিউতলি বোইতি ককোতনো নেুন ক্তেচোি, মক্তিউল, বো কো তক্রম সংত োজতনি প্রতয়োজন হইতল, েোহো 
পেদ্বতয়ি পোিস্পক্তিক ক্তলক্তিে সম্মক্তে ও পতর্কভোতব ক্তনধতোক্তিে ক্তে সোতপতে সম্পন্ন হইতব। ক্তবদযমোন মক্তিউতলি সোধোিণ 
ত্রুটি সংতশোধন (bug fix) এবং নেুন ক্তেচোি সংত োজতনি মতধয পোর্তকয বজোয় িোিো হইতব — শুধুমোত্র ত্রুটি সংতশোধন 
ক্তবনোমূতলয সোর্ভিতসি আওেোভুি র্োক্তকতব। 

ধোরো ঘ: কোজ গ্রহণয োিযিোর সময়সীমো (Acceptance) 
সেটওয়যোি সম্পূণতিূতপ হস্তোন্ততিি পি ১ম পে সতবতোচ্চ ৭ (সোে) কো তক্তদবতসি মতধয উহো পিীেো-ক্তনিীেো কক্তিয়ো 
ক্তলক্তিেভোতব ত্রুটি বো আপক্তি জোনোইতবন। উি সময়সীমোি মতধয ককোতনো ক্তলক্তিে আপক্তি জোনোতনো নো হইতল, সেটওয়যোিটি 
সম্পূণতিূতপ গ্তহীে (accepted) বক্তলয়ো গ্ণয হইতব এবং েদনু োয়ী চূডোন্ত ক্তকক্তস্ত পক্তিতশোধত োগ্য হইতব। 

ধোরো ঙ: ১ম পক্ষ কিত তক িেয সরিরোযহর দোয় 
প্রকে বোস্তবোয়তনি জনয প্রতয়োজনীয় ের্য, উপোি, েিতমি নমুনো, বো অনযোনয উপকিণ  র্োসমতয় সিবিোহ কিোি দোক্তয়ত্ব 
১ম পতেি। ১ম পে কেততক উি ের্য/উপকিণ প্রদোতন ক্তবলে হইতল, কসই অনুপোতে প্রকতেি ক্তনধতোক্তিে সময়সীমো 
স্বয়ংক্তক্রয়ভোতব বর্ধিে হইতব এবং এই ক্তবলতেি জনয ২য় পে দোয়ী র্োক্তকতব নো। 

ধোরো চ: সোর্ভিস িযোরোন্টির সীমো স্পষ্টীকরণ 
চুক্তিি ৫ নং ধোিোয় উতেক্তিে ০৬ (ছয়) মোতসি সোর্ভিস গ্যোিোন্টি শুধুমোত্র সেটওয়যোতিি কোক্তিগ্ক্তি ত্রুটি (bug/error) 
সংতশোধতনি কেতত্র প্রত োজয হইতব। এই গ্যোিোন্টিি আওেোয় ককোতনো নেুন ক্তেচোি, মক্তিউল, বো কো তক্রম সংত োজতনি দোক্তব 
অন্তভুতি র্োক্তকতব নো — েোহো ধোিো 'গ্'-এ উতেক্তিে পদ্ধক্তে অনুসিণ কক্তিয়ো পতর্কভোতব সম্পন্ন হইতব। 

ধোরো ছ: েোর্ত -পোর্টত  স্সিোর দোয়মুকি 



ক্তবকোশ, নগ্দ, বো অনয ককোতনো কমোবোইল বযোংক্তকং কগ্টওতয়, এসএমএস সোর্ভিস কপ্রোভোইিোি, বো অনয ককোতনো র্োিত -পোটিত  
কসবো প্রদোনকোিী প্রক্তেষ্ঠোতনি ক্তনজস্ব কোক্তিগ্ক্তি ত্রুটি, সোর্ভিস ক্তবভ্রোট, বো নীক্তেগ্ে পক্তিবেত তনি কোিতণ সতষ্ট ককোতনো সমসযোি 
জনয ২য় পে দোয়ী র্োক্তকতব নো। 


